Министерство культуры Краснодарского края

Государственное автономное учреждение культуры Краснодарского края

«Краснодарское творческое объединение «Премьера» им. Л.Г.Гатова»                                                                          

 Дорогой зритель! 

Мы всегда рады видеть Вас в нашем театре!  Мы высоко ценим Ваше мнение о нас. 
Ваши ответы будут учтены при оценке качества оказания услуг нашим учреждением. 
Просим ответить на вопросы данной анкеты, оценив свой ответ в диапазоне от 0 до 10 баллов.
1. Доступность и актуальность информации  о деятельности учреждения, размещенной на территории театра

	Диапазон значений показателей от 0 до 10

	1.1
	Удовлетворены ли Вы качеством,  доступностью и актуальностью информации о работе  нашего театра  

(баннеры, афиши, информационные листовки, видеосюжеты на телевизионных экранах, на сайте театра)?
	


2. Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения:

	Диапазон значений показателей от 0 до 10

	2.1
	Комфортность условий пребывания в учреждении на спектаклях (концертах) 
	

	2.2
	Удобство пользования электронными сервисами, предоставляемыми учреждением (в том числе с помощью мобильных устройств)
	

	2.3
	Наличие дополнительных услуг и доступность их получения (наличие цветочно-сувенирной продукции,  реализация программок и буклетов, аренда биноклей, работа вечерней кассы)
	

	2.4
	Удобство графика работы театра (время начала спектаклей, часы работы касс)
	

	2.5
	Возможность бронирования и покупки билетов в кассе и сети интернет
	


3. Доступность услуг для лиц с ограниченными возможностями здоровья:                                 

                                                                                                                                                                          (ДА/НЕТ)
	3.1
	Оснащение  системой вызова обслуживающего персонала на входе в здание театра для оказания помощи при подъеме и спуске инвалидов с нарушением опорно-двигательных функций, перемещающихся на креслах-колясках
	

	3.2
	Оснащение учреждения  специальными устройствами для доступа инвалидов: оборудование входных зон подъемниками и пандусами,  доступных санитарно-гигиенических помещений
	

	3.3
	Наличие сопровождающего персонала
и возможности самостоятельного передвижения по территории учреждения
	

	3.4
	Компетентность работы персонала с посетителями-инвалидами

	

	3.5
	Размещение информации, необходимой для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к учреждению и услугам (дублирование необходимой для получения услуги звуковой и зрительной информации, 
а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля и на контрастном фоне, как то: тактильная табличка «Вывеска» на входе в театр, другие тактильные пиктограммы доступности  в зонах перемещения зрителей)
	


4. Время ожидания предоставления услуги:

	Диапазон значений показателей от 0 до 10

	4.1
	Соблюдение театром режима работы 
	

	4.2
	Соблюдение театром  установленных (заявленных) сроков предоставления услуг 
	


5. Доброжелательность, вежливость, компетентность работников театра:

	Диапазон значений показателей от 0 до 10

	5.1
	Доброжелательность и вежливость персонала (кассиров, администраторов, работников гардероба, билетеров)
	

	5.2
	Компетентность персонала 
	


6. Удовлетворенность качеством оказания услуг:

	Диапазон значений показателей от 0 до 10

	6.1
	Общая удовлетворенность качеством оказания услуг, предоставляемых учреждением
	

	6.2
	Удовлетворенность материально-техническим обеспечением учреждения
	

	6.3
	Удовлетворенность качеством и полнотой информации о работе театра, размещенной на официальном сайте учреждения  в сети «Интернет»
	

	6.4
	Удовлетворенность качеством и содержанием полиграфических материалов учреждения
	


 7.  Ваши пожелания по улучшению оказания услуг:
______________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________

«_____» ________________ 201__ г. 


Заполненную анкету отправьте, пожалуйста, на электронную почту premierakrr@gmail.com.
Сообщите, пожалуйста, некоторые сведения о себе:

8. Ваш пол ________________________________________
9. Ваш возраст ____________________________________

(укажите сколько Вам полных лет)

Конфиденциальность высказанного Вами мнения о качестве условий оказания услуг организациями социальной сферы гарантируется.

Мы рады, что были вместе!

До новых встреч!










